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,Z duma prezentujemy Panistwu strategie Zréwnowazonego rozwoju
Grupy Empik. Jest ona wynikiem prac calego zespotu Empik i stanowi
wyraz nasze] odpowiedzialnosci wobec Klientow, tworcow,
partneréw i pracownikéw. Dokument ten porzadkuje i wzmacnia
dziatania, ktére prowadzimy od lat, pozostajac wierni naszej misji
wspierania rozwoju i zapewniania szerokiego dostepu do kultury.

Strategia obejmuje zagadnienia szczegélnie dla nas wazne, w ktérych
identyfikujemy nasz najwiekszy wplyw, a jednoczesnie dostrzegamy
ryzyka i szanse zwiazane ze zréwnowazonym rozwojem. Skupiamy sie
przede wszystkim na upowszechnianiu dostepu do dobrej kultury

i wspieraniu czytelnictwa, budowaniu inkluzywnego miejsca pracy
oraz wzmacnianiu pozytywnego oddzialywania na caly faricuch
wartosci.”

Ewa Szmidt
CEO Grupy Empik




Empik, kontynuujac dziedzictwo zapoczatkowane w 1948 roku przez
Klub Migdzynarodowej Prasy i Ksiazki (KMPiK), niezmiennie peni
kluczowa role w polskim ekosystemie kultury i edukacji. Grupa Empik
aktywnie wspiera tworcow oraz utatwia konsumentom dostep do
kultury, co stanowi fundament jej zaangazowania spolecznego.

Poprzez organizacje licznych spotkar autorskich, wystaw, koncertéw i debat, zaréwno w rozlegtej sieci ponad 370
sklepow, jak i w przestrzeni cyfrowej, Empik dziata jako akcelerator zycia kulturalnego, celebrujac wraz z twércami na
corocznej gali Bestsellerow Empiku ich sukcesy oraz osiagniecia. Jednoczesnie, Grupa jest jednym z giéwnych
popularyzatoréw czytelnictwa w Polsce, poprzez wieloletnie programy edukacyjne i konkursy skierowane do
najmiodszych, inicjatywy wyposazajace w ksiazki biblioteki szkolne i szpitalne, a takze organizacje festiwali literackich
oraz innowacyjne dziatania w sferze cyfrowej, ktére skutecznie buduja nawyk czytania w réznych grupach wiekowych.
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W Grupie Empik zréwnowazony rozwdj rozumiemy jako
kompleksowe podejscie, ktére taczy troske o srodowisko,
odpowiedzialne zarzadzanie oraz przede wszystkim dbatosé o ludzi:
naszych pracownikéw, wspéipracownikéw i Klientéw. To wiasnie
oni tworza fundament naszej dziatalnosci i inspiruja nas do
podejmowania dziatari, ktére buduja trwatg wartosé dia otoczenia

Dazymy do podejmowania s$wiadomych decyzji, ktére
wzmocnig nasz pozytywny wptyw na $rodowisko oraz
pozwolg budowac dtugotrwate relacje oparte na zaufaniu

i odpowiedzialnosci.
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Po raz pierwszy
mierzymy nasz

wptyw

Celem strategii jest
2zwymiarowanie naszego wplywu
na otocznie oraz wyznaczenie
celéw redukeyjnych

Swiadomosé wplywu pozwoli
nam odpowiedzialnie
zaplanowac mierzalne i realne
do osiagniecia cele

Drzigki temu nasza
transformacja bedzie
budowana na wymiernych
wskaznikach

Angazujemy
pracownikéw

i interesariuszy

Podchodzimy  odpowiedzialnie
do realizacji strategii dlatego,
stworzylismy ja w  szerokim
zespole ekspertéw Grupy Empik

Naszym celem jest
informowanie o przyjeciu

i wdrazaniu strategii naszych
pracownikéw i kluczowych

interesariuszy

Bedziemy wzmacnia¢
$wiadomos¢ pracownikéw, aby
lepiej rozumieli, jak ich
codzienne dziatania wplywaja na
realizacje celow strategicznych

Odpowiedzialnie
podchodzimy do
wdrozenia strategii

Zarzad jest odpowiedzialny za
implementacje i ewentualng
korekte celéw strategicznych

Szefowie dziatéw odpowiadaja
za realizacig celow operacyjnych

Cele sa kaskadowane na nizsze
poziomy zarzadzania, tak aby cata
firma czuta odpowiedzialnosé za
realizacje strategii




Pierwszy rok realizacji strategii to przede wszystkim glebsze
zrozumienie whasnego wplywu i okreslenie mierzalnych celéw,
jednak juz wdrozylismy konkretne rozwiazania wspierajace wysitki
na rzecz srodowiska, edukacji pracownikéw oraz klientow, a takze
umacniania kultury korporacyjnej

Juz od kilku lat ograniczamy zuzycie energii w naszych sklepach.
Do tej pory wdrozylismy m.in.:

() wymiang oéwietlenia LED w 99,5% salonow

Q inteligentny system pomiaru zuzycia energii
w 150 lokalizacjach

) systemy automatycznego sterowania oéwietleniem i urzadzeniami
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Zmniejszamy zuzycie materiatéw opakowaniowych

Klienci online Empiku najczesciej wybieraja opcje dostawy
produktéw do salonéw. Nasze produkty sq dostarczane do salonu bez

opakowania, wyjatkiem sa sytuacje, gdy opakowanie jest niezbedne,
by zapobiec uszkodzeniom. W 2024 roku ponad 7 milionéw
zamowien trafito do salonéw bez opakowan, co stanowito ponad 90%

zamoéwien naszych produktow do salonéw stacjonarnych.

Empik Fulfilment dba o to, by makulatura wytwarzana w logistyce

wracata do obiegu. Odpady papi i tekturowe pr e sa
do operatora, ktéry kieruje je do recyklingu. Przekazanie odpadéw
do recyklingu jest potwi fednimi  dokumentami
(DPR), co daje pewnosé, ze odpady papi s Sciwi

odzyskiwane.
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W Grupie Empik od lat prowadzimy
dziatania prospoteczne w zakresie
rozwoju czytelnictwa w Polsce.

Noc Bibliotek

Platon, jedna ze spétek Grupy Empik, w latach 2018-2024 byt
mecenasem Nocy Bibliotek. To ogélnopolska akcja Centrum
Edukacji Obywatelskiej, ktéra zacheca do czytania poprzez
promocje lokalnych bibliotek jako najblizszych miejsc spotkar
2 kultura, z réznorodnymi zasobami i bezplatna oferta dla

spotecznosci lokalnych.

b
#TataTezCzyta BibliotekON
Od 2023 roku Platon wspiera oginopolska kampanie BibliotekON to nowe wydarzenie online dla bibliotekarzy
#TataTezCzyta, realizowana przez Fundacje zainicjowane w 2025 roku przez Platona. Celem projektu
Powszechnego Czytania. Inicjatywa ma na celu jest wspieranie rozwoju kompetencji bibliotekarzy,
zachecanie mezczyzn do siggania po ksiazkii czytania nauczycieli | edukatorow. W programie pierwszej edycji
dzieciom. Platon angazuje sig w projekt zaréwno wydarzenia (2025) znalazly sie miedzy innymi takie
finansowo, jak i promocyjnie, wspierajac dziatania na tematy jak higiena cyfrowa, dobrostan psychiczny dziecii 10,

rzecz upowszechniania czytelnictwa w Polsce. miodziezy czy edukacja ekologiczna. y



Wspieramy rozwdj dzieci i mtodziezy

Sklep Marzen w Minicity

Grupa Empik otworzyta ,Sklep Marzer" w miasteczku
edukacyjnym Minicity. Inicjatywa ta ma na celu wspieranie
edukacji ekonomicznej i spotecznej dzieci, umozliwiajac im
wziecie udziatu w symulowanej pracy w handlu detalicznym.
Jest to jedyny taki salon Empiku w Polsce, w ktérym zakupy
moga realizowaé tylko najmiodsi klienci w wieku od 6 do 15
lat, ptacac specjalng walutg - miniasami.

Poprzez zabawe w miasteczku Minicity, dzieci poznaja
obieg pieniadza, ucza sie przedsigbiorczosci i zarzadzania
finansami, a za otrzymane wynagrodzenie (miniasy)
moga kupi¢ wymarzone produkty w Empiku. Salon ten
oferuje setki produktéw, m.in. gry planszowe, zabawki,

pluszaki i artykuly kreatywne.

Grupa Empik jest Partnerem
Strategicznym Miasteczka Minicity.




Popularyzacja czytelnictwa jest istotnym elementem dziatalnosci Grupy Empik

Apostrof. Miedzynarodowy Festiwal
Literatury

Grupa Empik, jako pomystodawca i organizator festiwalu,
stworzyla unikalng  platforme  kulturaing  faczaca
czytelnikéw z wybitnymi twércami literatury $wiatowej i
polskiej. W ramach tego ogélnopolskiego wydarzenia,
odbywajacego sig réwnolegle w kilku najwigkszych
miastach, Empik zapewnial szerokiej ~publicznosci
darmowy dostep do spotkari autorskich, debat i premier
ksiazkowych. Inicjatywa ta miafa na celu popularyzacje
ambitnej literatury oraz budowanie zaangazowanej
spolecznosci  czytelniczej  poprzez  umozliwienie
bezposredniego  dialogu miedzy autorami a ich
odbiorcami

“Tysigc powoddw, by czytac”

Grupa Empik, w ramach swojej akcji na rzecz promocji
czytelnictwa, ufundowata i przekazata tysiace ksiazek dla
bibliotek szkolnych w calej Polsce. W ramach konkursu
corocznie do 10 zwycieskich szkét podstawowych trafialo
facznie 10 000 nowych ksiazek, wybranych przez samych
uczniow. Akcja miata na celu rozwdj pasji czytelniczych
wéréd  dzieci i wyposazenie bibliotek w  tytuly
odzwierciedlajace ich zainteresowania. Konkurs aktywizowat
cale lokalne spolecznosci (uczniow, rodzicéw i nauczycieli)
we wspélnym celu pozyskania ksiazek.



Popularyzacja czytelnictwa jest istotnym elementem dziatalnosci Grupy Empik

Przecinek i kropka

Realizowany przez Grupe Empik program ,Przecinek i
Kropka" trwale zapisat sig w historii promocji czytelnictwa
Pierwsza edycja konkursu odbyta sie w 2010 roku i od tego
czasu, przez 12 lat, inicjatywa ta kazdej wiosny wyrézniata
najlepsze tytuly minionego sezonu. Kapituta zlozona z
ekspertéw oceniala nominowane pozycje, biorac pod
uwage to, co w lekturach dla najmiodszych najwazniejsze:
jakosc literacka, dbatos¢ o ilustracje i wartos¢ edukacyjna
Drzicki temu konkurs przez lata pehnit funkcje
rodzicom  najbardziej

drogowskazu,  wskazujac

wartosciowe ksiazki, po ktére warto siegnac.

Biblioteki Matego Pacjenta

Grupa Empik, we wspdlpracy z Fundacja Zaczytaniorg,
realizowata ogélnopolskg inicjatywe ,Biblioteki Matego
Pacjenta’, majaca na celu zapewnienie dzieciom w szpitalach
stalego dostepu do literatury. Kluczowym elementem akdji
byla sprzedaz specjalnie przygotowanej ksiazki ,List od..”
Katarzyny Ryrych, z ktrej catkowity dochéd - wynoszacy 137
tysiecy zlotych - zostal przeznaczony na sfinansowanie
wyposazenia az 100 nowych bibliotek w  placéwkach
medycznych na terenie calego kraju. Dzigki temu wsparciu
oraz zaangazowaniu wolontariuszy, mali pacjenci zyskali nie
tylko regaly pelne darmowych ksiazek, ale takze szansg na
skuteczniejsze oderwanie sig od szpitalnej rzeczywistosci

i rozwijanie pasji czytelniczych.
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Bestsellery Empiku

Bestsellery Empiku to jedne z najbardziej demokratycznych
nagréd kulturalnych w Polsce, przyznawane corocznie na
podstawie rzeczywistych wyboréw milionéw odbiorcow.

W 2024 roku oddanych zostato ponad 50 milionéw gtosow.
Jako organizator plebiscytu, Empik traktuje te wyréznienia jako
autentyczny barometr gustéw i zainteresowan Polakéw,
honorujac twércéw, ktorych dzieta — od literatury, przez
muzyke, az po film i produkcje audio - cieszyly sie najwigkszym
zainteresowaniem w salonach stacjonarnych oraz w sprzedazy
online. Gala finatowa stanowi podsumowanie roku w kulturze,
wskazujac dominujace trendy i celebrujac sukcesy artystow,
ktérzy najskuteczniej dotarli do masowej wyobrazni

Odkrycia Empiku

Jako dopetnienie nagréd opartych na wynikach sprzedazy, Grupa Empik powolata do zycia Odkrycia Empiku

- inicjatywe majaca na celu promowanie artystycznej odwagi, jakosci i oryginalnosci. W przeciwienistwie do Bestselleréw, tutaj
decydujacy glos nalezy do jury zlozonego z uznanych twércow i ekspertow, ktérzy poszukuja nieszablonowych wizji i nowych,
wyrazistych gloséw w literaturze, muzyce oraz kinie. Poprzez ten program Empik aktywnie wspiera rozwéj kultury ambitnej,

pomagajac utalentowanym debiutantom i artystorm eksperymentujacym w dotarciu do szerszej publicznosci. l’



orodnos¢ jest nasza
sitg, a jej wyrazem sa

dziatania wspierajace
osoby neuroatypowe.

Diversity Equity & Inclusion w
salonach Empik

Grupa Empik wspiera inicjatywy Diversity, Equity &
Inclusion, tworzac przyjazne warunki zakupéw dla
0s6b neuroatypowych. W ramach programu ,Ciche
Godziny”, realizowanego we wspétpracy z Fundacja
JiM, we wszystkich salonach wyciszane sa bodzce
sensoryczne, co umozliwia spokojniejsze zakupy we
wtorki i czwartki w wyznaczonych godzinach.
Dodatkowo, w Swiatowy Dzien Swiadomosci
Autyzmu akcja zostata rozszerzona na caly dzien,
wylaczono muzyke i komunikaty gtosowe, a osoby w.
spektrum autyzmu i ADHD mogly skorzysta¢ z
pierwszeristwa obstugi.

Wrazliwos¢ spoteczna to
wazny element naszej

kultury korporacyjnej,
dlatego wspieramy

inicjatywy niosace dobro.

Pies z nosem do ksigzek

Latem 2025 EmpikGo zrealizowat akcje
,Subskrybujesz - pomagasz. Pies z nosem
do ksigzek”, w ramach ktorej czesc
przychodéw z abonamentéw Smart
zostala  przekazana na  wsparcie
Schroniska  Znajdki. Zebrane srodki
sfinansowaly karme, leki i opieke
weterynaryjna dla bezdomnych zwierzat.
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Jak strukturyzujemy strategie zréwnowazonego rozwoju?

strategiczne

Filary

Srodowisko

Konsumenci
Pracownicy

Etyka

Konkretne, krétkoterminowe cele
) powiazane z dziataniami, majace przypisane
wiascicieli na poziomie operacyjnym

Cele zwiazane z konkretnym obszarem
tematycznym, definiujace kierunek dziatania
w istotnych tematach ESG

Filary, na ktérych budujemy strategie
zZréwnowazonego rozwoju



Odpowiedzialnie zmniejszamy
nasz wplyw na klimat
Wprowadzamy do oferty
rozwiazania oparte na modelach
cyrkularnych

Tworzymy inkluzywne miejsce

pracy i rozwoju
4 FILARY

5 Budujemy odpowiedzialng

i otwartg platforme

e
2

W, 4.Etyka

Rozwijamy kulturg korporacying

S

Wzmacniamy procesy nalezytej

starannosci w taricuchu dostaw







pe . S7]
Srodowisko =

Obliczymy emisje gazéw cieplarnianych
w zakresie 11 2 za rok 2025 (jako rok bazowy)
oraz wyznaczymy cele redukcji emisji GHG

13 Vo

Przeanalizujemy potencjat zwigkszenia udziatu
materialéw z recyklingu w opakowaniach

produktéw marek wiasnych.
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Rozwiniemy dziatalnos¢ Outletu Empik

Ograniczymy odpady opakowaniowe dzigki
wdrazaniu pojemnikéw wielokrotnego uzytku

w faricuchu dostaw



Pracownicy

s
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Z’fotefarasy

1GODNAPRAGA

Przeszkolimy kazdego nowozatrudnionego
pracownika z Polityki R6znorodnosci
Grupy Empik

Utrzymamy najwyzsze standardy

bezpieczenstwa i higieny pracy

Przeprowadzimy analizg Iuki placowe]
w ramach dziatar na rzecz transparentnosci
i sprawiedliwego systemu wynagrodzeri




Konsumenci g‘%

Podnosimy $wiadomos¢ w zakresie

odpowiedzialnych wyboréw konsumenckich

Zapewniamy klientom swobode wyboru
poprzez dostarczanie szerokiej i neutralnej

$wiatopogladowo oferty.

Prowadzimy dziatania na rzecz popularyzacji

czytelnictwa




Etyka Kﬁ

Angazujemy pracownikéw w rozwéj kultury
korporacyjnej poprzez szkolenia

Integrujemy zarzadzanie wplywami ryzykami i
szansami ESG

Wadrazamy Kodeks Postepowania dla Partneréw
Biznesowych, ktéry okresla standardy w zakresie
warunkéw pracy, poszanowania praw czlowieka
oraz ochrony érodowiska




Wyznaczenie celow
strategicznych na lata 2026~
2030 oraz celéw operacyjnych
na rok 2026

2025

Wyznaczenie celow operacyjnych na
lata 2026-2030, opartych na
rzetelnych danych

i realnym potencjale redukcji

Q12026 2030

Q22026

Pomiar naszego wplywu Weryfikacja realizacji celow
srodowiskowego i spotecznego strategicznych
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